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BASES ADMINISTRATIVAS

] LICITACION SERVICIO DE
MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP

Santiago, agosto de 2022
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INTRODUCCION

Fundacidn Educacional para el Desarrollo Integral de la Nifiez o Fundacién Integra, es una persona juridica
de derecho privado sin fines de lucro y es uno de los principales prestadores de educacion parvularia en
el pais. Forma parte de la Red de Fundaciones de la Presidencia, con 30 afos de experiencia entregando
educacidén gratuita de calidad a través de una amplia red de salas cuna, jardines infantiles y modalidades
no convencionales presente en las 16 regiones del pais.

Integra cuenta con mas de 1.200 jardines infantiles y salas cuna, con mas de 23.000 trabajadores y
trabajadoras, y donde mas de 90.000 mil nifios y nifias reciben una educacién parvularia de calidad a través
de un proyecto educativo que considera la participacidn activa de los equipos de trabajo, las familias y la
comunidad, en un entorno acogedor, diverso y protegido.

l. OBJETIVO

Por la presente licitacidn, Fundacién Integra busca la contratacién con una empresa como un agente
estratégico que entregue a la institucion el SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP
SAP, que realice labores de soporte en la resolucidn de incidencias y problemas, soporte funcional experto
de mejoras evolutivas o controles de cambios de los médulos o sub mddulos SAP ERP implementados y
cualquier mddulo o sistema que se implemente durante la duracidn del servicio indicado.

Il CALENDARIO DE LA LICITACION

Se presenta a continuacién el calendario correspondiente al cronograma de las distintas etapas de este
proceso de licitacién:

Publicacion de bases en diario de circulacion nacional | Domingo 21 de agosto de 2022

y/o regional
Publicacion de Bases en péagina web de la Fundacién Lunes 22 de agosto de 2022
Periodo de Consultas Desde el lunes 22 hasta el miércoles 24 de

agosto de 2022

Publicacién de respuestas a consultas en la plataforma | Viernes 26 de agosto de 2022
a la que se accede a través de pdgina web de
Fundacién Integra

Inscripcidon en la plataforma de la Licitacion e Ingreso | Desde el lunes 29 de agosto hasta el viernes 02
de Antecedentes Legales, Financieros a través de | deseptiembre de 2022
plataforma de ingreso de antecedentes.

Ingreso de oferta, copia de Garantia de Seriedad de la | Lunes 05 de septiembre de 2022
Ofertayanexos 1, 2, 3,5, 6,7y 8através de plataforma de
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ingreso de antecedentes

Reunién Acto de Apertura

Martes 06 de septiembre de 2022 a las

11:00 horas

Revisidn de Antecedentes Legales y Financieros

Miércoles 07 al viernes 09 de septiembre de
2022

Solicitud de Aclaracién a los Oferentes

Lunes 12 de septiembre de 2022

Aclaraciones por parte de los Oferentes a través de
plataforma de la Licitacidn.

Martes 13 y miércoles 14 de septiembre de
2022

Ingreso de garantia fisica en el Depto. de Finanzas de
oferentes admisibles

Martes 20 de septiembre de 2022

Periodo de Evaluacién

Martes 20 y miércoles 21 de septiembre de
2022

Adjudicacién

El jueves 22 de septiembre de 2022

Envio carta de adjudicacién al oferente seleccionado

Jueves 22 de septiembre de 2022

Entrega documentos legales sefialados en el item XlI de las
bases

Hasta el martes 27 de septiembre de 2022

Suscripcion del Contrato

Estimativamente el viernes 30 de

septiembre de 2022

Retiro de garantias de seriedad de oferentes no
adjudicados.

Entre el lunes 10y viernes 14 de octubre de
2022

Inicio estimativo del servicio por prestadores adjudicados

Lunes 03 de octubre de 2022

Se deja constancia que Fundacidn Integra podria alterar este calendario, informando de ello
oportunamente a través de la web (www.integra.cl).

En el caso de que las modificaciones del calendario, cambios en algunas actividades presenciales, o
suspensidon de determinadas etapas de la licitacion que se resuelvan conforme a estas bases, supongan
exceder los plazos de vigencia de las ofertas y de las respectivas garantias, Fundacion Integra requerira a
los proponentes ratificar sus ofertas y reemplazar y/o extender las garantias originalmente entregadas a
fin de ajustarlas a los nuevos plazos definidos para la licitacion. En tal caso, serd facultativo para los
oferentes ratificar sus ofertas o desistir su participacién en la licitacion.

lll.  SERVICIOS LICITADOS

Se adjuntan a las presentes bases administrativas de licitacién, las bases técnicas que en su conjunto
definen los servicios a licitar, las que incorporan antecedentes importantes que deben tener presente los
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oferentes al momento de presentar su oferta.

La calidad del servicio es un aspecto de especial importancia y por lo tanto los oferentes deberan presentar
su oferta de acuerdo a las exigencias y estandares de calidad indicados en las bases técnicas de licitacidn.

IV.  ACCESO A LAS BASES

Los oferentes interesados en participar en esta licitacién, deberan ingresar al link que se encuentra en la
pagina www.integra.cl, costado superior derecho, Licitaciones: “SERVICIO DE MANTENCION
CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”.

Fundacidn Integra, no sera responsable, por el bloqueo o rechazo de correos electrénicos u otras
comunicaciones, provenientes de los oferentes, y en cualquier etapa del proceso licitatorio, cuando
aquellas no cumplan con las politicas de seguridad compatibles con nuestros sistemas, los cuales validan
los certificados de seguridad correspondientes. En razdn de lo anterior, se recomienda, tomar las medidas
de seguridad necesarias, con la finalidad que los correos electrénicos y sitios web de los oferentes,
contengan los certificados de seguridad correspondientes, de tal forma que no se vulnere la seguridad de la
informacidn que ingresa a la institucion.

V. CONSULTAS A BASES Y ANEXOS

Con el objeto de que los interesados puedan aclarar sus dudas respecto del contenido de las Bases de
Licitacion (Administrativas y Técnicas) y sus anexos, se establecera un periodo de consultas, durante el
cual podran formular sus inquietudes a Integra. Este periodo quedara comprendido entre los dias lunes 22
hasta el miércoles 24 de agosto de 2022. Para los efectos de lo sefialado en este punto, las consultas deberan
dirigirse por correo electronico a consulta@licitaciones.cl indicando en el asunto “SERVICIO DE
MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”, para ello deben usar el formato incluido como
Anexo N°4 “Formulario de Consultas Licitacién”.

Terminado este periodo, Integra dard respuesta a las consultas de todos los interesados, a través de lamisma
plataforma, a mas tardar el viernes 26 de agosto 2022, reservandose el derecho de no responder preguntas
gue a su juicio no sean pertinentes o considere ya resueltas.

Las respuestas o aclaraciones emitidas por Fundacién Integra durante el presente proceso, se entenderdn
formar parte integrante de las bases de licitacion.

Fundacién Integra podra por cualquier causa y en cualquier momento, antes de que finalice el plazo parala
presentacion de ofertas, emitir las aclaraciones y/o modificaciones a los documentos y plazos de la licitacion
gue estime conveniente, las que seran obligatorias para los proponentes.

Los interesados solo podran tener contacto con Fundacion Integra para aclaraciones que ésta pudiera
requerir durante la evaluacion o requerimiento de antecedentes omitidos en la presentacion de la oferta,
que Integra pudiere efectuarles de conformidad con estas bases de licitacidon. Queda prohibido todo otro
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tipo de contactoentre los proponentes y trabajadores de Fundacién Integra, relacionado con la presente
licitacidn.

VI. INSCRIPCION A TRAVES DE LA WEB

Para ofertar, los interesados deberdan inscribirse e ingresar sus datos en la pagina web seiialada, sitio en el
que se les asignard y enviara un cddigo, el cual deberan usar para todos los efectos del proceso. La
inscripcion en la plataforma de la licitacidon podra realizarse desde el lunes 29 de agosto hastael viernes 02 de
septiembre de 2022. Integra prestara soporte a los interesados en ofertar, de lunes a viernes en horario
entre las 9:00 y 17:00 horas.

En el caso de producirse algln inconveniente en la plataforma, éste debe ser reportado de inmediato a
través de correo electrdnico dirigido a snorambuena@integra.cl. Si el problema es efectivamente de la
plataforma vy éste persiste por mas de 2 horas seguidas, se evaluara la posibilidad de ampliacidn del plazo,
en la misma cantidad de horas. De acuerdo a lo anterior, se sugiere no dejar el ingreso para el tltimo dia.

Cualquier informacion relativa a la operacidon de la plataforma se incluird en la misma pagina de la
licitacion.

Pueden postular a esta licitacién personas juridicas constituidas en Chile, que estén interesadas en este
proceso licitatorio, que cumplan con los requisitos exigidos en estas bases y siempre que su objeto social lo
faculte para contratar los servicios licitados.

Aquellos oferentes que no cumplan con esta etapa no podrdn seguir en el proceso y, por lo tanto, no
podrdn presentar ofertas; y de presentarlas, éstas serdn declaradas inadmisibles.

VIl. INGRESO DE ANTECEDENTES LEGALES Y FINANCIEROS

Los interesados en participar de esta licitacion deberan ingresar sus antecedentes legales y financieros
desde el lunes 29 de agosto hasta el viernes 02 de septiembre de 2022, a través de la plataforma de ingreso de
antecedentes. En dicha plataforma, el oferente debera alojar los documentos que mas adelante se indican,
los cuales deberan ser ingresados a la plataforma en formato PDF, siendo responsabilidad de los
interesados ingresar todos los antecedentes requeridos en las bases que permitan evaluar completamente
suspropuestas. Ademas, deben verificar que los documentos se encuentren correctamente escaneados y
legibles.

Documentos Legales y Financieros exigidos a él o los oferentes:

Personas Juridicas

1. Copia simple del instrumento donde consten los estatutos vigentes de la sociedad.

2. Copia autorizada ante Notario de la cédula de identidad vigente del (los) representante(s)
legal(es) que suscribira(n) todos los antecedentes de la presente licitacién incluyendo el
contrato.
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3. Copia simple de la inscripcidn de la constitucion de la sociedad con anotaciones marginales en
los registros correspondientes.

4. Certificacion de los poderes del representante legal, emitidos por el érgano competente.

5. Copia simple de instrumento en que constan las facultades del representante legal. (En este
documento, deben constar las facultades para contratar (firmar contratos) y otorgar garantias)

6. Copia simple del RUT de la sociedad.

7. En caso de personas juridicas creadas por ley, también se deberd acompafiar copia de la norma
legal que la cred.

8. Ultimo balance anual clasificado firmado por el representante legal y el jefe de finanzas o
contador.

9. Ultimo Estado de Resultados.

10. Carpeta Tributaria Electrénica (Giro de la persona juridica, ultima declaracidn de renta (Formulario
N°22 del Servicio de Impuestos Internos, en adelante Sll), las ultimas 6 declaraciones de IVA
(Formulario N°29 del SllI). Esta carpeta tributaria se solicita en el SIl (www.sii.cl).

11. Declaracién Jurada N° 1943, 1947, 1948 emitida por la pagina del Sll u otra similar declaracién Sl
gue sefiale “los ingresos del giro percibidos o devengados”. Esto serd de acuerdo a régimen
tributario de cada contribuyente (Oferente)

(***) Durante esta etapa los antecedentes legales referidos previamente en los nimeros 3 y 4 de las
personas juridicas, serdn requeridos en copia simple y sin exigencia de vigencia. Sin perjuicio de lo anterior
SERA UNA OBLIGACION para el proveedor ADJUDICADO presentar esos documentos con vigencia
acreditada, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la comunicacién de la adjudicacién y conforme a las
exigencias que posteriormente se sefialan en el punto Xll de estas bases administrativas.

VIIl. PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA, OFERTA TECNICA, COPIA DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA Y ANEXOS

La presentacion de la Propuesta (Técnica y Econdmica), copia escaneada del instrumento de garantia de
seriedad de la oferta y anexos, se realizard en la plataforma de ingreso de antecedentes, en donde el
oferente debera alojar sus documentos, el dia lunes 05 de septiembre de 2022. Lo anterior, sin perjuicio de
la presentacion fisica del instrumento original de garantia de seriedad de la oferta, a que se hace referencia
en el numeral XV de las presentes bases.

En el caso de producirse algiin inconveniente en la plataforma, éste debe ser reportado de inmediato a
través de correo electrénico dirigido a snorambuena@integra.cl.

Cabe seialar que la Propuesta (Técnica y Econdmica) debe necesariamente ser presentada con los
contenidos senalados en las Bases Técnicas de la licitacion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Se debera presentar una copia escaneada del instrumento de garantia de seriedad de la oferta, que | tiene
por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los interesados en el presente
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proceso licitatorio. Dicho documento debera entregarse fisicamente en dependencias de integra, dentro
de los 3 dias habiles anteriores a la adjudicacién; para ello, Fundacién Integra les informara a los oferentes
declarados admisibles via correo electrénico lugar y fecha para la entrega del documento.

IX.  ACTO DE APERTURA

El dia martes 06 de septiembre de 2022 a las 11:00 horas, , se realizard una reunién virtual de apertura de
ofertas a través de video conferencia la que se efectuara por medios remotos de comunicacién y en la
cual un representante de la Seccién de Compras, en conjunto con un representante de la Direccién de
Administracion, Finanzas y Tecnologia, comprobaran que esté cargada la oferta técnica y econémica
firmadapor el representante legal del proponente, copia escaneada de la garantia de seriedad de la oferta
y carta de postulacion y compromiso (Anexo N°2). Un representante de Contraloria y Transparencia
actuara como Ministro de Fe. El resto de los documentos legales y financieros serdn revisados en detalle
posteriormente.

No se recibirdn antecedentes después del dia y horario seiialado, por lo que es de suma importancia que
se acompaien en la plataforma en los plazos indicados.

Si el oferente no carga a la plataforma web alguno de los documentos previamente mencionados o estos
presentan errores de fondo, entendiéndose por tales la falta de informacion, la falta de los requisitos y
condiciones establecidos en estas bases para la respectiva garantia o la condicién de ilegible de cualquiera
de los documentos acompaiados, se considerara la oferta como inadmisible, finalizando la participacion
del oferente en la licitacion, lo cual serd notificado al oferente correspondiente a través del Acta de
Recepcion de Ofertas que se publicara en la misma plataforma de la Licitacion.

En estricta sujecion al principio de transparencia que prima en los procesos licitatorios de Fundacion
Integra, el Acto de Apertura quedard registrado en un Acta de Recepcion de Ofertas, la que debera ser
suscrita por todos los integrantes que participan del acto de apertura, en la cual se debera sefialar todas
las ofertas ingresadas a la plataforma, las ofertas que cumplan con lo indicado en las Bases de Licitacion y
continlen en el proceso y aquellas ofertas que no cumplan y sean declaradas inadmisibles, quedando
fuera del proceso. Dicha acta serd publicada en la pagina de la licitacion.

Fundacion Integra declarara desierta la licitacion en la etapa de apertura, cuando no se
presente ningun oferente a la licitacion o cuando todas las ofertas presentadas se declaren
inadmisibles.

X. REVISION DE ANTECEDENTES Y ACLARACIONES A DOCUMENTACION LEGAL Y FINANCIERA

Con posterioridad a la entrega de antecedentes legales y financieros, el dia lunes 12 de septiembre de 2022
Integrapodra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones meramente formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios no confieran a aquellos una situacidn de privilegio respecto de
los demas oferentes, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de



7INTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

igualdad de trato entre los oferentes.

Asimismo, Fundacidn Integra estara facultada para requerir a los proponentes la presentacidn de alguno
o algunos de los documentos legales, financieros y tributarios indicados en el apartado VI, que hubieren
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichos documentos o certificaciones
se hayan emitido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertasy el periodo de evaluacidn.

El requerimiento de Fundacién Integra se efectuara por medio de correo electrénico. Cabe precisar, que
solo procedera la seiialada subsanacién respecto de los antecedentes que no hayan sido objeto de
revision en el Acto de Apertura, conforme a lo sefalado en el item IX precedente. Sera facultativo para
Fundacidn Integra el requerir se subsane la omisién de estos documentos. El oferente debera agregar la
documentacién faltante o corregida en la plataforma de ingreso de antecedentes donde alojaron los
documentos para postular a este proceso licitatorio, dentro del plazo de dos dias habiles, es decir entre el
martes 13 y miércoles 14 de septiembre de 2022.

De no entregar el oferente la documentacidn faltante en el plazo indicado, quedara descalificado del
proceso de licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que el oferente entregue toda la
documentacion fltante en el plazo antes indicado, sera evaluado de acuerdo a lo sefalado en la etapa 2
Antecedentes del Proveedor.

Los oferentes solo podran tener contacto con INTEGRA para aclaraciones que ésta pudiera requerir
durante la evaluacién y queda prohibido otro tipo de contactos relacionados con la licitacién en curso.

XI.  EVALUACION DE OFERTAS

El proceso de evaluacidn se llevard a cabo estimativamente entre el martes 20 y miércoles 21 de
septiembre de 2022.

La evaluacidn de la Licitacion “SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”, se
desarrollara en tres etapas:

Etapa 1:

La primera etapa de la evaluacion esta referida a los antecedentes financieros y aspectos legales del
proveedor, y es realizada por la Direccion de Administracidn, Finanzas y Tecnologia y Direccidon Juridica,
las que deben entregar un informe final acerca de la inadmisibilidad y/o admisibilidad de los oferentes por
medio del “Informe Direccion Juridica — Revisidn de Antecedentes Legales e “Informe Direccion de
Administracion, Finanzas y Tecnologia — Revision de Antecedentes Financieros”.

La segunda y tercera etapas de evaluacién estaran a cargo del Comité de Evaluacién de Fundacidn Integra
que estara compuesto por:
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e Un Profesional de la Direccion Nacional de Administracién, Finanzas y Tecnologia con la experticia
técnica, elegido de forma aleatoria a través de tdmbola.

e Un Profesional de la Direccion Nacional de Personas con la experticia técnica, elegido de forma
aleatoria a través de témbola.

e Un integrante de la Sub-Direccién de Tecnologia con las competencias técnicas para este proceso,
designado por el Sub-Director de Tecnologia.

e  El Contralor o quien éste designe como Ministro de Fe.

Etapa 2:

Las propuestas presentadas por los oferentes interesados en el proceso de licitacion, seran evaluadas por
el Comité de Evaluacion, el cual velara por el cumplimiento de los requisitos especificados en las Bases
Técnicas de la Licitacién. Asi, sélo las propuestas que den cumplimiento integro a dichas exigencias, son
las que continuaran en el proceso de evaluacion en esta etapa. Respecto a los demds seran
inmediatamente excluidos del proceso.

Antecedentes del proveedor

1. Entrega de antecedentes legales y financieros o subsanacién dentro de plazo. 5%

2. Total Ratios Financieros (Prueba acida, capital de trabajo, rotacidon de activos totales,
Endeudamiento de activo y Rendimiento sobre la inversién)
- Malo - 0punto
- Regular > 1punto
- Bueno - 3 punto
- Muy bueno = 4 punto 5%
- Excelente - 5 punto
Fundacion Integra podrd declarar inadmisible la oferta de un proponente, cuando sus
antecedentes financieros sean calificados como “regular y malo”, y no existan justificaciones
formales.

TOTALCRITERIO 1Y 2 10%

La evaluacién del criterio nimero 1, indicado en el cuadro anterior, se realiza de acuerdo a la siguiente
tabla:

Puntaje | Descripcién
3 La Documentacion se encuentra incompleta, se aclara y complementa los antecedentes en
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los plazos definidos en las bases.

5 La Documentacion se encuentra completa y ordenada de acuerdo a lo requerido en las
bases.

Aspectos Técnicos

Poner Nombre del
Proveedor 1

EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

Ponderacion Puntaje
Global item Maximo
90% 0

25% 0

Formacién del equipo de trabajo

3.1.1 | Formacion y competencias técnicas del equipo de trabajo

Consultor Senior
Desarrollador SAP ABAP Cumple
posee formaciény
competencias técnicas en
los médulos y sub modulos No Cumple
solicitados.

Consultor Senior
Desarrollador Integracion
posee formacién y
competencias técnicas en
los médulos y sub mdédulos No Cumple
solicitados.

Cumple

Consultor Soporte
Incidencias Primer Nivel Cumple
posee formacién y
competencias técnicas en
los médulos y sub médulos No Cumple
solicitados.

Consultor Soporte
D Funcional Especializado Cumple
posee formacién y

10
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competencias técnicas en
los médulos y sub modulos
solicitados.

Se cumple con la
presentacion de Certificado
de Servicios de Mantencién
Correctiva y Evolutiva para
el equipo de trabajo
presentado por el oferente.

Presenta Certificaciones
SAP que poseen los
integrantes del equipo de
trabajo con contrato
indefinido que trabajen
para el oferente.

La herramienta

No Cumple

Mds de 10.000

Entre 7.000 y 9.999

17%

Entre 4.000y 6.999

5 0 mas Certificacion SAP

Menos de 4.000

4 Certificacion SAP

3 Certificacién SAP 20%

2 Certificacidn SAP

1 Certificacion SAP

| ) Cumple
A pr@oruonada es sin c'r:\sto 2%
adicional para Fundacién
Integra. No Cumple
Pern?ite ser accedida Cumple
B mediante web o SAP GUI y 2%
crear nuevos
requerimientos de mejora. No Cumple

11
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Permite revisar el estado de Cumple
avance de las mejoras,
c |2vane ) 2% 0
historial y reportes de
seguimiento. No Cumple
Permite obtener
- Cumple
b indicadores de 2% 0
cumplimiento del SLA de ?
. No Cumple
forma automatica.
Permite calificar a los
. Cumple
Consultores mediante la
E . 2% 0
herramienta
. No Cumple
proporcionada.

Utiliza métodos “agiles”
que tiene por finalidad Cumple
hacer entregas d | 3
| Pacer entregas de valor mis 1| o
pequefias, mas rapidas y
mas faciles de digerir e No Cumple
incorporar al negocio.
Utiliza metodologia SAP Cumple
Activate en proyectos de
B en proyec: 1% | o
mantencidn evolutiva y
correctiva. No Cumple
Utiliza metodologia ITIL en Cumple
C proyectos de mantencidn 1% 0
evolutiva y correctiva. No Cumple
Presenta al menos una
Certificacién SAP Activate Cumple
D en el equipo de 1% 0
profesionales que esta No Cumple
presentando.
Presenta al menos una Cumple
Certificacion ITIL en el
E . . 1% (1]
equipo de profesionales
que estd presentando. No Cumple

12
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El oferente proporciona el
servicio de Implementacion Cumple
de Plataforma de
Integraciéon BTP

(configuracion e No Cumple
implantacion).

El oferente proporciona el
servicio de migracion de las
integraciones actuales SAP
y Non SAP que posee
Fundacioén Integra.

Cumple

No Cumple

El oferente proporciona el
servicio de configuracion,
desarrollo y mantencién de
nuevas integraciones en el
Bus de Integracidn
Institucional.

No Cumple

El oferente proporciona el
servicio de Implementacion
de una Oficina de Proyectos
(PMO) (configuracién e
implantacion).
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El oferente proporciona

entregables conforme a una
A metodologia 'y 5% 0
documentacion de gestion,

Cumple 5

. No Cumple 0
seguimiento y control.
8.2 Gestion de Oficina de Proyectos (PMO) 5% 0
. » L L. Puntos
8.2.1 Ejecucion y Gestion de Oficina de Proyectos (PMO) ol5 5% 0
El of t i I
oferente proporciona e Cumple 5

servicio de ejecucion,
A gestién y mantencioén de la 5% 0
Oficina de Proyectos (PMO)
implementada.

No Cumple 0

TOTALCRITERIOS 3,4,5,6y7 90%

PUNTAJE TOTAL (CRITERIOS 1+2+3+4+5+6+7) 100%

Las propuestas que pasaran a la 3° etapa, segun sea el caso, son sélo las que tengan sobre 80% en la
evaluacidn técnica.

Respecto de las demas propuestas y oferentes, serdn inmediatamente excluidos del proceso.

Etapa 3:

Respecto de aquellas ofertas que superen la primera y segunda etapas de evaluacion, se seleccionara la
oferta de menor precio.

En caso de existir igualdad de precios, se considerara ganadora aquella oferta con el mejor puntaje total
global ponderado obtenido en su evaluacidn técnica, y en caso de una nueva igualdad se privilegiara
aquellas que tengan una mejor evaluacion en el criterio 7 “Servicio de Integracién de Aplicaciones”, si el
empate persiste se evaluara el mejor resultado en el criterio 3 “Experiencia en Proyectos de Mantencién”,
si el empate persiste se privilegiard al oferente que haya obtenido mejor evaluacién en el criterio 4
“Certificaciones de Consultores”.

El Comité de Evaluacidon entregara recomendaciones a la Directora de Administracion, Finanzas vy

Tecnologia respecto al proceso licitatorio, quien definira si realiza una adjudicacion total o declara desierta
la licitacidn.
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Xil. ADJUDICACION DE LA LICITACION

Fundacion Integra se reserva el derecho a adjudicar totalmente la presente Licitacidn, o declararla desierta
incluso en las primeras etapas.

La adjudicacion sera efectuada el dia jueves 22 de septiembre de 2022, por la Directora Nacional de
Administracién, Finanzas y Tecnologia y se publicard el mismo dia en el sitio web www.integra.cl. El
oferente que resulte elegido serd informado a través de una carta de adjudicacion, la que debera devolver
en el plazo de 24 horas, aceptando las condiciones del contrato que deberd suscribir cuando asi
corresponda, y el monto de la garantia a la que mads adelante se alude y de los plazos que debera cumplir.

Sin perjuicio de lo anterior, para todos los efectos del presente proceso licitatorio, y muy especialmente
para efectos del cdbmputo de los plazos correspondientes, la comunicacion oficial de la adjudicacion sera
aquella que se publica a través de la pagina web de Fundacién Integra. El oferente que resulte elegido,
sera informado oportunamente de la fecha en que deberd suscribir el contrato por los servicios
adjudicados y el monto de la garantia a la que mas adelante se alude.

El oferente adjudicado debera remitir a Integra, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la comunicacion

de la adjudicacion a las oficinas de Integra ubicadas en Alonso Ovalle N°1180 o ingresarla a la plataforma de la

licitacion, la documentacion legal en original o copia autorizada ante Notario, que se detalla a continuacion:

a. Copia de inscripcidn de la Constitucidén de la sociedad con anotaciones marginales en el respectivo
Registro de Comercio, con una vigencia no superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacién
de antecedentes.

b. Certificacién de la vigencia de los poderes del representante legal, emitidos por el érgano
competente, con una vigencia no superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacidn de
antecedentes.

Fundacidn Integra podra requerir documentacién adicional al proveedor adjudicado, si del estudio de la
documentacion legal entregada, surgiesen nuevos antecedentes, o no sea posible la determinacidn de la
capacidad para contratar. El proveedor dispondra de 3 dias habiles, a contar del requerimiento de Integra
para subsanar las observaciones.

La no presentacion por el adjudicado de la documentacidon previamente transcrita dentro del
plazo establecido, o de la documentacidon adicional requerida en el plazo indicado, se
considerara para todos los efectos de esta licitacion como un desistimiento de la oferta y
facultara a Fundacidn Integra a dejar sin efecto la adjudicacion respecto al oferente
incumplidor, pudiendo hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta del oferente desistido
y adjudicarse la segunda mejor oferta econédmica.

Debido a la contingencia nacional y a la demora que podria producirse en la obtencién de los referidos
instrumentos con la correspondiente vigencia y certificacién del ministro de fe competente, se ha
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establecido un plazo de vigencia de 60 dias contados a la fecha de la adjudicacidn, sin perjuicio de lo cual,
aquellos instrumentos cuya formalidad se produzca dentro de los 3 dias siguientes a la comunicacidn de
la adjudicacién y requerimiento de los antecedentes legales, igualmente seran aceptados, siempre y
cuando sepresenten dentro del plazo, por ende la excepcidon es que podrdn tener una vigencia de 63 dias
contados al ultimo dia del plazo en que deben ser presentados.

XIll. LICITACION DESIERTA

Fundacidn Integra se reserva el derecho de declarar desierta la presente licitacion.

XIV. EMISION DE CONTRATO

De manera posterior a la entrega de los antecedentes legales, el oferente adjudicado sera informado sobre
la fecha en que debera suscribir el contrato por los servicios adjudicados, y el monto de la garantia a la
gue mas adelante se alude. Fundacidn Integra también emitird Orden de Compra, segun las necesidades
de Fundacion Integra, la que serd requerida como antecedente en el proceso de facturacién.

Fundacion Integra suscribira con el oferente adjudicado un contrato en el que se estipulardn las
condiciones que regulan la provisidn de servicios, los plazos de entregay la duracién de éste; no obstante,
los derechos y deberes contemplados en los demds documentos que forman parte integrante del proceso
licitatorio.

Para todos los efectos, la presentacion de la oferta implica que los interesados estan de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en estas Bases Administrativas, de las Bases Técnicas y del formato tipo del
contrato publicado a mas tardar un dia antes de la presentacidn de la oferta, y que comprometen su firma
dentro del plazo que establece la licitacion, obligdndose conforme a la ley en caso de retractacion.

Sin perjuicio de lo sefialado, el oferente adjudicado que no concurra a firmar el contrato en el plazo de 3
dias corridos contados desde que sea notificado por Integra, podra ser excluido de la licitacion, facultando
con ello a Integra para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta y adjudicar el contrato al
proponente que hubiera presentado la segunda mejor oferta o declarar desierta la licitacién. Ademas, serd
responsable de los perjuicios respectivos, pudiendoejercer conforme a ello las acciones legales que
corresponda.

El inicio del servicio estimativamente, debera ser a partir del 03 de octubre de 2022. Sin perjuicio de la

fecha sefialada, Fundacidn Integra se reserva la facultad de modificar la fecha de inicio de la entrega de
los servicios por motivos de fuerza mayor debidamente fundados.

XV. GARANTIAS

a) Garantia de Seriedad de la Oferta.

Esta garantia tendra por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los oferentes
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en el presente proceso licitatorio.

Integra requerird que todos los interesados acompanien, junto con la presentacidn de su oferta econdmica,
un documento en garantia que también podra ser en formato electronico, como garantia de seriedad de
la oferta de caracter irrevocable y pagadera a la vista y a primer requerimiento y no devengarad intereses ni
reajustes, consistente en una boleta de garantia bancaria, certificado de fianza o pdliza de seguro, por un
monto equivalente al 5% del valor total de la oferta.

La boleta de garantia bancaria, debera contar con una vigencia minima de a lo menos 45 dias corridos
posterior a la presentacidon de la oferta, es decir tener vigencia minima hasta el 20 de octubre de 2022 y
debe ser extendida a nombre de Fundacidn Integra, RUT N° 70.574.900-0, con la glosa “Para garantizar la
seriedad de la oferta en la Licitacion “SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”.

Los documentos en garantia deberdn ser tomados Unicamente por el respectivo oferente del proceso. No
seaceptaran documentos en garantia tomados a nombre del representante legal y/u otras personas
distintas del oferente.

Enlos casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse ala Ley N°19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Los documentos en garantia que presenten los oferentes pueden ser expresados en pesos ($S) o en
Unidadesde Fomento (UF). En el caso de esta uUltima, deben considerar el valor de la UF del dia de la
presentacién e ingreso de la oferta en la plataforma.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva en el evento que el interesado se desista de su oferta
o si no suscribe el contrato al que se alude en estas bases por cualquier causa no imputable a Integra, o si
suscribe el contrato, pero no hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento oportunamente.

Sin perjuicio de que las presentes bases contemplan la recepcion de ofertas, documentacidn y copia de
garantias através de la pagina Web de Integra, a los oferentes cuyas ofertas no hubieran sido descalificadas,
se les solicitard la presentacion del documento original de garantia de seriedad de la oferta (que no sea en
formato electrdnico), que ingresaron en formato PDF, en las oficinas de la Fundacion, a lo menos 3 dias
habiles anteriores a la fecha estimada de adjudicacidn. De no presentarse el original de la garantiaen el plazo
indicado, el oferente quedara descalificado del proceso.

En la eventualidad que por alguna situacion de emergencia las oficinas de Fundacion Integra no estuviesen
abiertas, se podrd postergar la entrega de la garantia informando a los oferentes a través de la pagina web
institucional, hasta que se dejen sin efecto las medidas de la autoridad que impidan el funcionamiento de
sus oficinas y el desplazamiento de los oferentes. La nueva fecha de entrega de garantia, serd informada
a través de la pagina web institucional. Alternativamente, Fundacion Integra podra requerir a los
proponentes el envio por correo certificado del original de la garantia, a la direccién que oportunamente
se informe.

Las normas sobre envio y entrega fisica de las garantias presentadas no seran aplicables a aquellas que se
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contengan en documentos electrénicos.

Los prestadores que no resulten adjudicados, podrdn retirar sus Garantias de Seriedad de la Oferta en la
Seccién Finanzas en la fecha indicada en el Calendario de Licitacién, una vez recibida la notificacién de parte
de Integra.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento

Esta garantia tendra por objeto resguardar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas por el adjudicado, pudiendo hacerse efectiva en cualquier momento, cuando a juicio exclusivo
de Integra haya incumplido total o parcialmente o haya retrasado el cumplimiento de cualquiera de los
deberes contraidos en este proceso licitatorio.

El adjudicado, al momento de suscribir el contrato, deberd entregar un documento en garantia, que
también podra ser en formato electrénico, de Fiel Cumplimiento de caracter irrevocable y pagadero a la
vista y a primer requerimiento y no devengara intereses ni reajustes, que consistird en una boleta de
garantia bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza, porun monto equivalente al 10% del valor bruto
del contrato correspondiente a la presente licitacién.

La vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento sera desde la fecha de suscripcién del contrato hasta al
menos 90 dias corridos contados desde la fecha de término de éste y debera ser extendido a nombre de
Integra con la frase “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato en la Licitacion “SERVICIO DE
MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”. Esta caucién deberd ser renovada en todas las
oportunidades que sea necesario.

Enlos casos en que se otorgue de manera electrdnica, deberd ajustarse ala Ley N°19.799 sobre Documentos
Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

En los casos de aumento de monto, plazo u otras circunstancias que lo ameriten, la garantia deberd
sersustituida o complementada por una garantia que considere el nuevo plazo y/o monto, segun
corresponda.

Estas garantias seran entregadas en la Direccién de Administracién, Finanzas y Tecnologia dentro de
los plazos establecidos.

XVI.  FORMA DE PAGO Y FACTURACION

Conjuntamente con el contrato, Integra emitird una OC la que contendrd el monto total del afo
presupuestario, por posiciones que corresponderdn a los pagos mensuales.

El adjudicado debera facturar por cada mes, una vez se les haga llegar por escrito la recepcion conforme
(HES) de los servicios por parte de la Fundacion.
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Integra tendrd un plazo de 8 dias contados desde la recepcidn de la factura respectiva, o el documento
gue validamente de cuenta del saldo a su favor, para confirmar u objetar su contenido, y se pagard a 30
dias contados desde su fecha de emisién. En el evento que la oferta sea en Unidades de Fomento, se
considerard su valor en pesos a la fecha de la emision de la factura respectiva.

Las facturas deberdan ser emitidas en forma electrdnica de acuerdo a la normativa vigente, y enviadas a los
correos sii@integra.cl, proveedoresdte@integra.cl, oficinadepartes@integra.cl indicando en el asunto
“Licitacion SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP”, siempre y cuando los
servicios hayan sido recibidos y recepcionados a entera satisfaccion por Fundacidn Integra, en caso
contrario el DTE serd rechazado.”

Forma de emitir la factura:

1- Las facturas deberan ser emitidas en forma electrénica de acuerdo a la normativa vigente. Los
documentos tributarios electrénicos deben ser enviados a la casilla de intercambio de Fundacién
Integra, correo electrdnico sii@integra.cl, proveedoresdte@integra.cl y oficinadepartes@integra.cl

2- El archivo del documento tributario debe ser en formato XML COMPLETO (formato emitido por Sl al
momento de generar factura) y PDF, esto para que el servidor de facturacion electrénica valide el
documento tributario.

En la emisién de documentos tributarios electrénico es obligacién consignar los siguientes datos de
Fundacioén Integra:

- RUT: 70.574.900-0

- RAZON SOCIAL: Fundacién Educacional para el desarrollo Integral de la Nifiez, pudiendo ser
también Fundacién Integra o Integra.

- GIRO: Ensefianza Preescolar Privada

(LA ANTERIOR INSTRUCCION SE DEBE CUMPLIR CON LA GUIA DE DESPACHO)

- DIRECCION: Alonso Ovalle N°1180

- COMUNA: Santiago Centro

- CIUDAD: Santiago (o la Direccidn que corresponda a cada Direccidn Regional)

- CONTACTO: segun corresponda (analista de compra o quien gestiona la compra)

Incorporar el numero de la Orden de Compra en el campo habilitado para estos efectos, campo referencia
801 del XML, a modo de ejemplo:

Para la recepcidn de servicios en el campo referencia “802”, ingresar “HES” y el “nimero de la recepcion
HES”, a modo de ejemplo:
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<Referencia>
<NroLinRef>2</NroLinRef>
<TpoDocRef>HES </TpoDocRef>
<FolioRef>1000000000</FolioRef>
<FchRef>2007-05-01</FchRef>

Nota: Es necesario destacar que, por cada documento de recepcién, ya sea de productos y/o servicios,
se obligara al proveedor emitir una factura. En caso que se emita una factura por mds de una recepcion,
esta sera rechazada en forma automatica.

XVII. ATRASOS Y SANCIONES

Con la finalidad de velar por el cumplimiento del servicio, se estableceran multas que castiguen los
incumplimientos, las que se expresan en porcentajes de la facturacion mensual y que deben ser
descontados de la misma, segun la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO SLA MULTA APLICADA

Entre 93 %y 90 % 5 % de la facturacion mensual.
Entre 89,9 %y 80 % 7 % de la facturacion mensual.
Entre 79,9 %y 70 % 10 % de la facturacién mensual.
Entre 69,9 %y 60 % 15 % de la facturacién mensual.
Inferior a 59,9 % 20 % de la facturaciéon mensual.

El porcentaje de cumplimiento se determinara en base al siguiente calculo:

Total de Requerimientos ingresados/ Total de requerimientos realizados fuera del SLA comprometido (> 8
horas) *100%.

Las multas por atraso seran descontadas primero de los saldos pendientes de pago al prestador y de ser
estos insuficientes para cubrirlas, de las garantias entregadas por dicho prestador.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de Fundacidén Integra de recurrir a los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del prestador por el incumplimiento.

Los montos correspondientes a sanciones podran hacerse efectivos de la garantia de fiel cumplimiento
y/o de las sumas adeudadas.

Para efectos de la presente licitacion, se consideran habiles los dias de lunes a viernes exceptuados los
festivos.
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XVIIl. TERMINO DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia desde el 03 de octubre de 2022 y terminara el 30 de septiembre de 2023.
Fundacidn Integra podra poner término al contrato que celebre con el oferente adjudicado, con efecto
inmediato y sin necesidad de resolucién judicial previa, si la ejecucidn del contrato fuese manifiestamente
deficiente o el oferente adjudicado no diese cumplimiento a las obligaciones contraidas por él en virtud
del contrato y su oferta, que se entenderd formar parte de éste, tanto en relacién con las especificaciones,
cantidad y calidad de los servicios contratados como con relacién a los plazos para su entrega y demas
condiciones del contrato. Para tal efecto, Fundacién Integra pondrd en conocimiento del proveedor dicha
terminacion mediante comunicacidn escrita, en la que indicara el incumplimiento y los hechos en que
consiste. En dicho caso, Fundacién Integra podrd hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, segun corresponda, sin perjuicio de su derecho de demandar ante los tribunales de justicia
chilenos una indemnizacién por los perjuicios que le acarree el incumplimiento del prestador.

XIX. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA LICITACION Y CONTRATO

Los oferentes adjudicados no podran ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacion, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

XX. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacion que por este contrato se recoja o sea proporcionada al prestador del servicio, se
entendera confidencial y de propiedad de Fundacién Integra, no pudiendo ser empleada para ningun otro
propdsito que el establecido en el contrato.

La institucién contratada no podrd comunicar o entregar a persona alguna u otra entidad ajena a
Fundacidn Integra, la informacidn a la que tenga acceso en virtud de las labores que deba cumplir bajo los
términos del contrato.

XXI. TRANSPARENCIA

Se deja constancia que estalicitacion se sujeta alas normas de la Ley 20.285, “Sobre Acceso a la Informacion
Publica”.

XXIl. ANEXOS

ANEXO N°1- PRESENTACION DE PROPUESTA
ANEXO N°2 - CARTA DE POSTULACION Y COMPROMISO
ANEXO N°3 - PRESENTACION DEL OFERENTE
ANEXO N°4 - FORMULARIO DE CONSULTAS LICITACION
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ANEXO N°5 — PRESENTACION DE EQUIPO

ANEXO N°6 — CERTIFICADO DE SERVICIOS DE MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA EXITOSAS
ANEXO N°7 — CERTIFICACIONES DEL EQUIPO

ANEXO N°8 — DECLARACION JURADA
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